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Retour sur les incidents de la semaine sur la ligne J

Mercredi 30 septembre 2015

Depuis le début du mois de septembre, vos conditions de circulation sont difficiles sur la ligne J, sur les axes de Gisors,
Pontoise et Conflans Ste Honorine.

Ces difficultés font suite & un chantier travaux d'importance qui a eu lieu a Argenteuil : du 07 septembre au 25
septembre, nous avons en effet renouvelé 3 aiguillages et 2 kms de voies et de ballast.

Les incidents répétés que vous avez connus depuis le début de cette semaine sont dus a des aléas de fin de
chantier (nivellement de la voie, dérangement des installations de signalisation, panne d’'un engin de chantier...) et a la
mise en ceuvre d'actions correctrices pour permettre de nouvelles interventions sur les voies cette semaine.

La vitesse des trains a été limitée a 40km/h et nous avons donc été contraints de supprimer certains trains  (de
maniére similaire a ce qui a été fait lors de la phase travaux du 07 septembre au 25 septembre).

Par ailleurs, pour accélérer la fin des travaux, la circulation entre Conflans Ste Honorine et Arg  enteuil a été
interrompue mardi 29/09 a partir de 22h15 et une substitution routiére a été mise en place.

Face a I'ensemble de ces difficultés, nous nous mob ilisons pour: d'une part fiabiliser la finalisatio n du
chantier, d'autre part vous communiquer dés mainten ant des informations précises sur les circulations jusqu'a
vendredi et sur les événements vécus cette semaine. Ainsi :

= Le plan de transport sera adapté jusqu’a vendredi 0 2 octobre : la fréquence des trains pour les gares du
Val d’Argenteuil, Herblay, La Frette, Cormeilles en Parisis sera réduite a toutes les 15 minutes, et d es
allongements de temps de parcours de 10 minutes son t a prévoir sur tout I'axe, interruption des
circulations entre Argenteuil et Conflans Ste Honor ine a partir de 22h15 avec substitution par bus.

= La semaine prochaine, nous vous informons également que le trafic sera interrompu a partir de 22h15,
les soirées du lundi au jeudi, entre Argenteuil et Conflans Ste Honorine, toujours avec une substituti on
par bus.

= Nos équipes viendront a votre rencontre pour répond re a vos questions sur cette semaine difficile : a
Paris St Lazare le jeudi 01 octobre en pointe de so  irée et a Cormeilles en Parisis le vendredi 02 au m  atin.

Tous nos agents (commerciaux, SUGE, Equipes Mobiles de Ligne...) restent mobilisés dans les gares
pour vous accompagner dans vos déplacements et vous informer.

Pour sécuriser le dispositif, des bus de substituti on sont également positionnés et seront mis en
service en cas de nouvel aléa.

Toutes les informations détaillées concernant le pl an de transport sont disponibles sur nos médias a d istance
(site transilien.com, application Transilien, blog Ligne J) et aupres de nos agents en gare.

Nous savons que cette période difficile s'ajoute a des semaines déja compliquées pour vous sur les axes de Gisors,
Pontoise, Conflans Ste Honorine, Cormeilles. Nous tenons & vous assurer de I'entiére mobilisation de toutes nos
équipes : sur les voies, dans les gares, dans les trains, sur les médias a distance... pour rétablir au plus vite la situation
et étre présents a vos c6tés dans les prochains jours.
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